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RESUMEN

Con la presente propuesta se pretende realizar una reflexión en torno al concepto de ciuda-
danía mundial, para comprender la importancia que esta tiene en el ámbito de la  educación 
y el desarrollo. Para ello, se realizó una indagación de tipo documental en diversas fuentes 
(medios electrónicos de libre acceso, bibliotecas digitales y revistas indexadas de reciente 
publicación). A partir de esto, se explica que la ciudadanía mundial, ha provocado un signi-
ficativo desarrollo en la vida cotidiana del ser humano, con una transformación en diversos 
contextos, como el educativo, familiar, social, cultural y político. Los aspectos a tratar en 
la propuesta son los siguientes: la categorización de las competencias emocionales de la 
ciudadanía, las coordenadas estructurales de la relación educación y desarrollo que condi-
cionan las acciones de desarrollo actualmente. Y la comprensión teórica-conceptual sobre 
nuevas propuestas de ciudadanía mundial. Por último se llega a unas conclusiones que 
permiten ver los retos de la educación para un desarrollo sustentable desde una ciudada-
nía mundial,  que promuevan una formación integral a través de competencias ciudadanas 
y emocionales.

Palabras clave: Ciudadanía mundial, desarrollo, educación emocional.
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ABSTRACT

With this proposal it is intended to reflect on the concept of global citizenship, to under-
stand the importance that it has in the field of education and development. To do this, a 
documentary-type inquiry was carried out in various sources (free access electronic media, 
digital libraries and recently published indexed journals). From this, it is explained that 
world citizenship has caused a significant development in the daily life of the human being, 
with a transformation in various contexts, such as educational, family, social, cultural and 
political. The aspects to be dealt with in the proposal are the following: the categorization 
of the emotional competencies of citizens, the structural coordinates of the relationship 
between education and development that currently condition development actions. And the 
theoretical-conceptual understanding of new proposals for world citizenship. Finally, some 
conclusions are reached that allow us to see the challenges of education for sustainable de-
velopment from a global citizenship, which promotes comprehensive training through civic 
and emotional competencies.

Keywords: World citizenship, development, emotional education.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Anderson Simons, K. 2013. Towards universal learning: the Learning Metrics Task Force rec-
ommendations on global citizenship. Presentación en el Foro de la UNESCO sobre 
Educación para la ciudadanía mundial, Bangkok, Tailandia.

Batllé, R. (2013). El aprendizaje-servicio en España: el contagio de una revolución necesaria. 
Madrid: PPC.

Bauman, Z. (2006). Los retos de la educación en la modernidad líquida. Barcelona: Paidós. 
Camps, V. (2018). La fragilidad de una ética liberal. Barcelona: Publicaciones de la Universi-

dad Autónoma de Barcelona. 
García-Rincón, C. (Coord.) (2016). Identidad Cosmopolita Global: un nuevo paradigma educa-

tivo para un mundo nuevo. Madrid: PPC. 
García-Rincón, C. (2017). Ética social para niñas y niños: dilemas morales, desempeños y re-

tahílas musicales. Madrid: Prosocialia / Amazon Independently Published. 
García-Rincón, C. (2018). Cómo educar las competencias y actitudes prosociales: marcos teó-

ricos, indicadores y actividades. Madrid: Prosocialia / Amazon Independently Publi-
shed. 

García-Rincón, C. (2019). Cocinando Aprendizajes: 150 recetas para educar en valores. Ma-
drid: Prosocialia / Amazon Independently Published. 

Jiménez, Gilberto (2006) “Cultura, identidad y metropolitanismo global”, en Christus, núm. 
757, noviembrediciembre, pp. 32-43.

Nussbaum, M. (2012). “Los ciudadanos del mundo”, en Sin fines de lucro: por qué la demo-
cracia necesita de las humanidades. Buenos Aires: Katz.

Unesco (2015). Educación para la ciudadanía mundial: temas y objetivos de aprendizaje. 
París: Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 
Disponible en https://unesdoc.unesco. org/ark:/48223/pf0000233876. 

Unesco (2016). Educación 2030: Declaración de Incheon y Marco de Acción ODS 4. Disponible 
en https://unesdoc. unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa. 



8 LIBRO DE RESÚMENES
ISBN: 978-9942-8995-1-4

4TO CONGRESO INTERNACIONAL DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA, DISEÑO Y SOCIEDAD

exmyCongreso Internacional
de Tecnología Educativa,
Diseño y Sociedad 2023

Van-Dammen, D. (2019). “La OCDE aspira a que el Informe PISA también mida educación 
social y emocional”. La Vanguardia. Disponible en https://www.lavanguardia.com/
vida/20190403/461443907721/ la-ocde-aspira-a-que-informe-pisa-tambien-mi-
da-educacion-social-y-emocional.html. 

Tapia, N. (2010). Aprendizaje y servicio solidario en el sistema educativo y las organizaciones 
juveniles. Buenos Aires: Ciudad Nueva / CLAYSS (Centro Latinoamericano de Apren-
dizaje y Servicio Solidario). Uruñuela, P. (2018). La metodología del aprendizaje-ser-
vicio: aprender mejorando el mundo. Madrid: Narcea

AUTORES

Fotografía Resumen curricular

Mónica María Zapata Londoño

Abogada de la Universidad de Medellín. Politóloga  2013 de la 
Universidad de Antioquia. Magister en administración de la 
tecnología educativa de la Universidad de Santander. Candidata 
a doctora en educación de la UMECIT de Panamá. Docente de la 
ciudad de Medellín.

Darvi Damiston Ternera Sosa

Docente de la ciudad de Medellín. Licenciado en español 
y literatura de la Universidad del Magdalena. Magister en 
administración de la tecnología educativa de la Universidad de 
Santander. Candidato a doctor de la UMECIT de Panamá.



ISBN: 978-9942-8995-1-4

4TO CONGRESO INTERNACIONAL DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA, DISEÑO Y SOCIEDAD

9LIBRO DE RESÚMENES

exmyCongreso Internacional
de Tecnología Educativa,
Diseño y Sociedad 2023

Reinterpretación de 
la Praxis docente y el 

aprendizaje a distancia 
desde el interaccionismo 

simbólico
Reinterpretation of Teaching Praxis and Distance Learning from symbolic 

interactionism

 

Domínguez Tovar, Elia Yadira
Profesora Titular, Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza 

Armada.
(Venezuela)

elidomi747@gmail.com
ORCID https://orcid.org/0000-0001-5387-5896

RESUMEN

Con la llegada del Covid19 la praxis docente no fue la misma, procuró una serie de cambios rein-
ventando el hecho educativo y el proceso enseñanza-aprendizaje. La clase magistral deja de te-
ner sentido, dando paso al aprendizaje mediado por las Tics y a la sociedad del conocimiento de 
Kruger (2007) resignificó el rol del docente y del discente. El aprendizaje a distancia en tiempos 
de crisis, consigue su sentido en el interaccionismos simbólico de Blumer (1982) puesto que la 
conducta humana, es el resultado de la interacción social producto del intercambio de significa-
dos en la vida cotidiana, basado en su comprensión a través de la comunicación. Todo lo anterior 
nos llevó a reflexionar sobre el imaginario social centrado en Castoriadis (2013) y el doble modo 
de existir: lo instituido, la clase magistral o significaciones sociales del hecho educativo y lo ins-
tituyente el conocimiento mediado por las tics como colectivo dinamizador de transformaciones 
sociales. Los objetivos investigativos orientan a reinterpretar la praxis docente reflexionando 
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sobre la COVID19 y el aprendizaje a distancia en tiempos de crisis. La postura onto-epistémica 
de enfoque interpretativo asumió lo heideggeriano considerando lo cualitativo cuyas técnicas 
e instrumentos de recolección de información encauzó la articulación método, metodología y 
epistemología de Ugas (2011) utilizando la investigación educativa desde Bisquerra (2009). Los 
resultados develan la estructura de poder entramada en las tics y en la sociedad del conoci-
miento, así como el papel central del docente mediante su praxis liberadora reinterpretando el 
interaccionismo simbólico y el imaginario social del proceso enseñanza-aprendizaje.

Palabras clave: conocimiento, covid19, docente, praxis,

ABSTRACT

With the arrival of Covid19, the teaching practice was not the same, it sought a series of 
changes reinventing the educational fact and the teaching-learning process. The master 
class ceases to make sense, giving way to learning mediated by ICTs and the knowledge so-
ciety of Kruger (2007) resignified the role of the teacher and the student. Distance learning 
in times of crisis finds its meaning in the symbolic interactionisms of Blumer (1982) since hu-
man behavior is the result of social interaction resulting from the exchange of meanings in 
everyday life, based on its understanding through of the comunication. All of the above led 
us to reflect on the social imaginary centered on Castoriadis (2013) and the double way of 
existing: the instituted, the magisterial class or social meanings of the educational fact and 
the instituting knowledge mediated by tics as a collective dynamizer of transformations. so-
cial. The research objectives guide to reinterpret teaching praxis reflecting on COVID19 and 
distance learning in times of crisis. The onto-epistemic position of the interpretive approach 
assumed the Heideggerian considering the qualitative whose techniques and instruments 
for collecting information channeled the articulation of method, methodology and episte-
mology of Ugas (2011) using educational research from Bisquerra (2009). The results reveal 
the structure of power embedded in tics and in the knowledge society, as well as the central 
role of the teacher through his liberating praxis, reinterpreting symbolic interactionism and 
the social imaginary of the teaching-learning process.

Keywords: knowledge, covid19, teacher, praxis,
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RESUMEN

Poseer un buen desarrollo y dominio de la macro-destreza de escritura facilita la 
adquisición de nuevos conocimientos, la expresión de ideas y su construcción de manera 
física, permitiendo su trascendencia en el tiempo. El presente trabajo tiene como objetivo 
identificar el nivel de adquisición y manejo de la escritura en estudiantes de cuarto año 
de educación básica, de una unidad educativa de la zona 5. Se utilizaron métodos teóricos 
y empíricos en el presente proyecto investigativo, como resultado de la asignatura de 
Evaluación Educativa y del Aprendizaje, lo que nos posibilitó conceptualizar la escritura y 
seleccionar los indicadores que nos permitieron valorar el nivel de desarrollo en nuestra 
muestra, a partir de las prácticas de vinculación en este centro educativo. Construimos una 
prueba de comprobación de escritura donde se tuvieron en cuenta aspectos de mecánica 
(ortografía, puntuación), léxico-semánticos, morfo-sintácticos (gramaticales) y discursivos. 
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A partir de la aplicación de la prueba de escritura obtuvimos como resultados que los 
estudiantes evaluados poseen un preocupante bajo nivel de desarrollo en los indicadores 
mencionados, con una media general de 2,8, siendo los indicadores morfo-sintácticos y 
discursivos, es decir, aquellos relacionados con la construcción de significados y sentidos, 
los más afectados. Por lo que podemos concluir que los estudiantes presentan carencias 
en la escritura, se necesita propuestas y alternativas de solución, trabajar en refuerzos 
académicos, así como el compromiso de los padres de familia en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje de sus hijos.

Palabras clave: Macro-destrezas lingüísticas, Escritura, Construcción de significados y sen-
tidos.

ABSTRACT

Having good writing skills facilitates the acquisition of new knowledge, the expression of 
ideas and its physical construction, and their preservation throughout time. The aim of this 
paper is to identify the level of writing acquisition among fourth grade in a basic education 
center in zone 5. Theoretical and empirical methods were used in this research project, as a 
result of the subject of Educational Assessment and Learning, which enabled us to concep-
tualize writing and select the indicators that allowed us to assess the level of development 
in our sample, based on the pre-professional practices in this school. We designed a writing 
test where mechanical (spelling, punctuation), lexical-semantic, morpho-syntactic (gram-
matical) and discursive aspects were taken into account. Our results showed that the eva-
luated students have a worrying low level of development in the mentioned indicators, with 
an average of 2.8. The most affected indicators were the morpho-syntactic and discursive 
indicators, that is, those related to the construction of meanings and senses. Consequently, 
it is necessary to propose alternative solutions, and work on academic reinforcements. It is 
also essential to involve parents in the teaching and learning process of their children. 

Keywords: Linguistic skills, Writing, Construction of meanings and senses.
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RESUMEN

El Decreto Ejecutivo 511, crea el Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el Me-
joramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria en Panamá; en el Capítulo 
VIII, instituyó la promoción de carreras y reglamenta en el artículo 132: el promocionar las 
ofertas académicas, en catálogos, desplegados, anuncios publicitarios, panfletos y otros 
medios. Esta investigación tuvo como objetivo analizar los aportes de la feria de universi-
dades, desde la experiencia del Orientador Educativo y Profesional Panameño, para lo cual 
se identificaron los años organizando ferias los orientadores y el tiempo programado para 
hacer las visitas a cada puesto informativo, y se valoró si la feria de universidades es una 
estrategia orientadora para la elección de una carrera universitaria. El método fue cuanti-
tativo, de muestra probabilística con treinta y cinco orientadores en servicio, de diferentes 
provincias de la República de Panamá a quienes se les aplicó una encuesta de selección 
múltiple. Los resultados evidenciaron que el 91% de los orientadores consideraron que la 
feria de universidades era para informar acerca de las opciones de estudio superior; el 62% 
tenía de uno a cinco años organizando la feria de universidades y de una a tres horas para 
visitar los puestos informativos. La interpretación de los datos evidenció que la feria con 
el apoyo del orientador educativo y profesional, los estudiantes pudieron visitar todos los 
puestos informativos en un tiempo de dos a tres horas, constituyendo una estrategia orien-
tadora para la elección de una carrera universitaria y la inserción en el mercado laboral.

Palabras clave: Educación Superior, Orientación Profesional, Feria universitaria
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ABSTRACT

Executive Decree 511, creates the National System of Evaluation and Accreditation for the 
Improvement of the Quality of University Higher Education in Panama; in Chapter VIII, it 
instituted the promotion of careers and regulates in Article 132: the promotion of academic 
offerings in catalogs, brochures, advertisements, pamphlets and other media. The objective 
of this research was to analyze the contributions of the university fair, from the experience 
of the Panamanian Educational and Professional Counselor, for which the years organizing 
fairs and the time programmed to visit each information stand were identified, and it was 
evaluated if the university fair is an orienting strategy for the choice of a university career. 
The method was quantitative, with a probabilistic sample of thirty-five in-service counselors 
from different provinces of the Republic of Panama to whom a multiple-choice survey was 
applied. The results showed that 91% of the counselors considered that the university fair 
was to inform about higher education options; 62% had been organizing the university fair 
for one to five years and had spent one to three hours visiting the information booths. The 
interpretation of the data showed that the fair, with the support of the educational and pro-
fessional counselor, the students were able to visit all the information booths in a time of 
two to three hours, constituting an orientation strategy for the choice of a university career 
and insertion in the labor market.

Keywords: Higher Education, Career Guidance, University Fair
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RESUMEN

La lengua de señas como lengua viso-gestual-espacial de las personas sordas, tiene 
gran importancia como símbolo de identidad y patrimonio cultural de las personas 
sordas porque les permite comunicarse sin restricciones y además favorece su desarrollo 
lingüístico y cognitivo. Dado que nos estaremos enfocando en la metodología de enseñanza 
del inglés a estudiantes sordos usando lengua de señas, la metodología de este proyecto 
de investigación  se enmarca dentro de una revisión bibliográfica de tipo documental. Si 
bien existen muchas maniobras posibles para enseñar inglés a estudiantes sordos, el factor 
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más importante que debe tener en cuenta un maestro es la efectividad y el resultado de 
una estrategia que se pueda personalizar de manera efectiva para la situación. El método 
de  recolección de datos  se basa  en el uso de descriptores en ciencias de la salud o 
terminología MESH y terminología  psicopedagógica, y está compuesto por materiales 
electrónicos, estos últimos incluyen Google Scholar, PubMed, Science Direct, entre otros. 
Revisaremos estos datos y realizaremos análisis adicionales sobre ellos. Se concluye el 
estudio realizado expreso que maniobras pueden ser muchas para la enseñanza de inglés 
a estudiantes sordos, pero lo importante a considerar como docente es la utilidad y la 
resultante de una estrategia que bien puede ser adaptada según el contexto.

Palabras clave: Proceso de enseñanza- aprendizaje, enseñanza del inglés, discapacidad au-
ditiva.

ABSTRACT

Sign Language as a visual gestural spatial language of deaf people has a relevant importance 
as a symbol of identity and cultural heritage of deaf people, because it allows them to 
communicate without restrictions and it also favors their linguistic and cognitive development. 
Since we will be focusing on the methodology of teaching English to deaf students using sign 
language, the methodology of this research project is part of a documentary type bibliographic 
review. While there are many possible ways for teaching English to deaf students, the most 
important fact for a teacher to consider is the effectiveness and outcome of a strategy 
that can be effectively customized to the situation. The data collection method is based 
on the use of descriptors in health sciences or MESH terminology and psycho pedagogical 
terminology, and it is made up of electronic materials, including Google Scholar, PubMed, 
Science Direct, among others. We will review this data and perform additional analysis on it. 
As a result, there can be many ways for teaching English to deaf students, but the important 
thing to consider as a teacher is the usefulness and the result of a strategy that can be well 
adapted according to the context.

Key words: Teaching learning process, English Teaching Learning Process, hearing impair-
ment.
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RESUMEN

La concepción actual del aprendizaje nos invita a ver al estudiante como un ser activo, 
constructor de sus propios conocimientos de forma inteligente, haciendo uso de las 
estrategias que posee, teniendo el docente la tarea de ayudar a aprender. El objetivo de este 
artículo es presentar las innovaciones pedagógicas en educación como una metódica de 
aprendizaje desde la lúdica. Líneas suscritas desde la investigación documental bibliográfica, 
así como la sistematización de experiencias como método de investigación según Barnechea 
y Morgan (2010) de acuerdo a la praxis pedagógica diaria con estudiantes del subsistema 
de educación básica y universitaria. Apoyada teóricamente en los aportes de Doman y 
la potenciación de la habilidad de los pequeños en el ámbito de la lectura, Montessori 
y su metodología de enseñanza, Waldore y la pedagogía centrada en el niño: los ritmos 
de aprendizaje, los trabajos manipulativos y artísticos, Ginés y Maribel con su Orientación 
Andújar, Reggio Emilia y la pedagogía constructivista, Jon Bergmann y Aaron Sams y su 
Flipped Classroom o aula invertida, entre otras metódicas pedagógicas que describiremos. 
Algunas ideas concluyentes, desde cualquier metódica que el docente aplique y se apoye 
para una pedagogía creativa y lúdica que tiene como finalidad ayudar al niño en su proceso 
de aprendizaje caracterizado por creatividad, significatividad, anclaje social, innovación; 
contribuyendo así a utilizar sus habilidades de pensamiento y los transfiera a su contexto, a 
su realidad y cotidianidad, hacer verdaderamente útil lo que se aprende.

Palabras clave: innovaciones pedagógicas, educación, aprendizaje, lúdica.
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The current conception of learning invites us to see the student as an active being, builder 
of their own knowledge in an intelligent way, making use of the strategies that they possess, 
with the teacher having the task of helping to learn. The objective of this article is to present 
the pedagogical innovations in education as a method of learning from the ludic. Lines 
subscribed from the bibliographic documentary research, as well as the systematization of 
experiences as a research method according to Barnechea and Morgan (2010) according to 
the daily pedagogical praxis with students of the basic and university education subsystem. 
Theoretically supported by the contributions of Doman and the empowerment of children’s 
ability in the field of reading, Montessori and its teaching methodology, Waldore and child-
centered pedagogy: learning rhythms, manipulative and artistic works, Ginés and Maribel 
with their Andújar Orientation, Reggio Emilia and constructivist pedagogy, Jon Bergmann and 
Aaron Sams and their Flipped Classroom or inverted classroom, among other pedagogical 
methods that we will describe. Some conclusive ideas, from any method that the teacher 
applies and supports for a creative and playful pedagogy that aims to help the child in his 
learning process characterized by creativity, significance, social anchoring, innovation; thus 
contributing to use their thinking skills and transfer them to their context, to their reality 
and daily life, making what they learn truly useful.

Keywords: pedagogical innovations, education, learning, playful..
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RESUMEN

El mejoramiento de las competencias laborales de los educadores en las instituciones 
educativas tiene como objetivo proporcionar un servicio académico de calidad y fortalecer 
el perfil profesional. Sin embargo, en respuesta a las exigencias contemporáneas en un 
mundo globalizado, surge la pregunta de qué eventos de formación continua son los más 
adecuados para responder a las demandas de trabajo modernas, que probablemente 
incluyan aspectos digitales y personales. El objetivo general de este artículo científico es 
analizar bibliográficamente la literatura relacionada con el proceso de capacitación, mientras 
que los objetivos específicos incluyen describir las estrategias, beneficios y desafíos en la 
gestión de la formación. Se utilizó un enfoque de investigación bibliográfica, basado en el 
análisis de los hallazgos documentales de fuentes científicas de primer orden identificadas 
a través de una Revisión Bibliográfica Sistemática. Para ello, se consideraron 57 artículos 
científicos relacionados con la temática estudiada, los mismos que fueron seleccionados 
tras el establecimiento de criterios de inclusión y exclusión. Como resultado de la revisión 
bibliográfica sistemática, se identificó la necesidad de desarrollar modalidades de 
entrenamiento presencial, virtual e híbrida, así como el aprendizaje basado en la resolución 
de casos de simulación práctica. El beneficio predominante destacado fue el aumento del 
rendimiento y la competitividad en el trabajo. Finalmente, se concluyó que es importante 
incorporar tendencias de formación digital y de intervención comportamental del 
colaborador y equipo de trabajo, garantizando un clima laboral adecuado y un sentimiento 
de fidelización y compromiso humano.

Palabras clave: calidad de la vida laboral, capacitación de personal, competencia laboral, 
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desarrollo de recursos humanos, docente. 

ABSTRACT

The improvement of the labor competencies of educators in educational institutions aims 
to provide quality academic service and strengthen their professional profile. However, in 
response to contemporary demands in a globalized world, the question arises as to which 
continuous training events are most suitable to meet modern work demands, which likely 
include digital and personal aspects. The general objective of this scientific article is to 
analyze the literature related to the training process, while the specific objectives include 
describing the strategies, benefits, and challenges in training management. A bibliographic 
research approach was used, based on the analysis of documentary findings from first-rate 
scientific sources identified through a Systematic Bibliographic Review. For this purpose, 57 
scientific articles related to the studied topic were considered, which were selected after 
establishing inclusion and exclusion criteria. As a result of the systematic bibliographic 
review, the need to develop face-to-face, virtual, and hybrid training modalities, as well as 
learning based on practical simulation case resolution, was identified. The predominant 
benefit highlighted was the increase in performance and competitiveness at work. Finally, 
it was concluded that it is important to incorporate digital training trends and behavioral 
intervention of the collaborator and work team, ensuring an adequate work environment 
and a sense of loyalty and human commitment.

Keywords: quality of working life, personnel training, labor competence, human resources 
development, teacher.
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RESUMEN

En la actualidad, el uso de la Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) se ha 
convertido en un aliado con la educación, pues tanto estudiantes como docentes, son 
grandes consumidores de herramientas tecnológicas para mejorar su desempeño y 
habilidades. El presente estudio permitió dar respuesta a la siguiente pregunta ¿Cómo 
contribuyen las herramientas tecnológicas al mejoramiento del proceso de enseñanza - 
aprendizaje de la matemática?, por lo que el objetivo fue analizar la importancia de las 
herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza - aprendizaje de la matemática. Se 
utilizó el método de análisis documental para la obtención de datos, mediante una revisión 
bibliográfica de fuentes primarias y secundarias; así como el analítico sintético para su 
interpretación. Los resultados obtenidos evidenciaron la importancia de la tecnología en el 
aprendizaje, ya que mejora la comprensión y la retención de procesos matemáticos; facilita 
la enseñanza, proporcionando recursos didácticos adicionales que motivan al estudiante a 
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resolver problemas y pensar críticamente; incrementa el aprendizaje autónomo, responsable 
y significativo; y satisface las necesidades tecnológicas y profesionales del presente y 
futuro. Además, se demostró que el uso de las TIC  requiere un encuadre planificado y 
estratégico que evite posibles desventajas, como la falta de interacción personal en el aula 
y la dependencia tecnológica.  Se concluyó que la utilización adecuada  de herramientas 
tecnológicas en el proceso de enseñanza - aprendizaje de la matemática,  es fundamental 
para mejorar el proceso.

Palabras clave: proceso de enseñanza - aprendizaje, herramientas tecnológicas,, matemá-
tica.

ABSTRACT

Currently, the use of Information and Communication Technologies (ICT) has become an 
ally with education, since both students and teachers are large consumers of technological 
tools to improve their performance and skills. The present study allowed us to answer 
the following question: How do technological tools contribute to the improvement of the 
teaching-learning process of mathematics? Therefore, the objective was to analyze the 
importance of technological tools in the teaching-learning process of mathematics. math. 
The documentary analysis method was used to obtain data, through a bibliographic review 
of primary and secondary sources; as well as the synthetic analytical for its interpretation. 
The results obtained evidenced the importance of technology in learning, since it improves 
the understanding and retention of mathematical processes; facilitates teaching, providing 
additional didactic resources that motivate the student to solve problems and think critically; 
increases autonomous, responsible and significant learning; and satisfies the technological 
and professional needs of the present and future. In addition, it was shown that the use of 
ICT requires a planned and strategic framework that avoids possible disadvantages, such 
as the lack of personal interaction in the classroom and technological dependence. It was 
concluded that the proper use of technological tools in the teaching-learning process of 
mathematics is essential to improve the process.

Keywords: teaching-learning process, technological tools, mathematics.
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RESUMEN
La profesión docente representa en sí misma, un cúmulo de virtudes consideradas 
sobresalientes e idóneas dentro de la jerarquía social. Generalmente al maestro, profesor 
o docente, se lo percibe como un ser rodeado de un aura de compromiso, responsabilidad, 
abnegación, probidad, integridad, profesionalismo y entrega, buscando ser emulado por los 
discentes durante las primeras etapas de la escolaridad. No obstante, esta sobredimensión 
de valores únicamente positivos sobre el ejercicio de una de las profesiones más antiguas 
hasta ahora conocidas, tiende a fomentar la generación de especulaciones, exageraciones 
y/o inexactitudes que —en cierta medida— obnubilan el sentido característico del quehacer 
y la praxis docente. En ese sentido, el propósito subyacente del estudio, radicó en inquirir 
sobre las percepciones que se erigen de la profesión docente y, de forma subsecuente, 
permitir una confrontación con la realidad in situ presente en las instituciones educativas. 
En relación con lo anterior, la investigación fue abordada con base en el enfoque cualitativo, 
de orden exploratorio y bajo un diseño de investigación documental; en él, se identificaron 
al menos diecisiete proposiciones que se adscriben como mitos sobre la profesión docente. 
El estudio ultimó sobre la preponderancia de establecer y esclarecer el verdadero papel 
del maestro, profesor o docente en la dinámica educativa, con la finalidad de mostrar 
los elementos característicos de una profesión tan humana como ésta, que además, está 
rodeada paradójicamente de una serie de dificultades y retos que en muchas ocasiones 
permanecen inadvertidas por la sociedad. 
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ABSTRACT

The teaching profession represents in itself a collection of virtues considered outstanding 
and suitable within the social hierarchy. Usually, the teacher or professor are perceived as 
a being surrounded by an aura of commitment, responsibility, abnegation, probity, integrity, 
professionalism and dedication, seeking to be emulated by the students during the early 
stages of schooling. However, this over-dimensionality of only positive values on the exercise 
of one of the oldest known professions, tends to encourage speculation, exaggerations and/
or inaccuracies that, to some extent, obfuscate the characteristic sense of work and teaching 
praxis. In this sense, the underlying purpose of the study was to inquire about perceptions 
of the teaching profession and, subsequently, to allow a confrontation with the reality in situ 
present in educational institutions. In relation to the above, the research was approached 
based on the qualitative approach, exploratory order and under a documentary research 
design; in it, at least seventeen propositions were identified that are ascribed as myths 
about the teaching profession. The study concluded on the preponderance of establishing 
and clarifying the true role of the teacher or professor in the educational dynamic, with 
the aim of showing the characteristic elements of a profession as human as this, which is 
also, surrounded paradoxically of a series of difficulties and challenges that often remain 
unnoticed by society.

Keywords: teaching profession, teaching enigma, teaching myth.
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RESUMEN

El COVID-19 generó una crisis para los sistemas educativos a nivel mundial, poniendo en 
riesgo el derecho a la educación y la continuidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Por ello, los Estados definieron e implementaron políticas sustentadas en la virtualidad 
y la tecnología para garantizar la educación. Sin embargo, la infraestructura tecnológica 
en muchos países no se encontraba preparada para asumir la educación virtual, por lo 
que el Estado venezolano definió Universidad en Casa como política para continuar la 
educación universitaria El presente estudio tuvo como objetivo analizar Universidad en 
Casa como política implementada para la garantía del proceso educativo en Venezuela 
durante el COVID-19. La información se recabó a partir de informantes clave. La técnica para 
el análisis de contenido fue utilizada para el análisis de la información cualitativa recabada. 
La investigación identificó que el derecho a la educación planteado en la Constitución se 
encontraba en riesgo, a causa de las condiciones de la educación mediada por la tecnología 
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y, las políticas diseñadas no fueron consultadas con los actores que las implementarían. 
Los postulados que se desprenden de la Teoría del Caos y la Complejidad no se aplicaron 
apropiadamente, debido a que se requiere adaptabilidad, resiliencia y planificación, no 
siendo el caso. En conclusión, la investigación examinó cómo el Estado venezolano definió 
una política para la continuidad del proceso educativo a nivel universitario y proporcionó 
recomendaciones acerca de la política. Universidad en Casa fue la política establecida, pero 
no completamente implementada.

Palabras clave: Universidad en Casa, Estado, Política, proceso de enseñanza-aprendizaje, 
derecho a la educación.

ABSTRACT

COVID-19 generated a crisis for educational systems worldwide, putting the right to 
education and the continuity of the teaching-learning process at risk. For this reason, the 
States defined and implemented policies based on virtuality and technology to guarantee 
education. However, the technological infrastructure in many countries was not prepared to 
assume virtual education, so the Venezuelan State defined University at Home as a policy to 
continue university education. The objective of this study was to analyze University at Home 
as a policy implemented to the guarantee of the educational process in Venezuela during 
COVID-19. The information was collected from key informants. The content analysis technique 
was used to analyze the qualitative information collected. The investigation identified that 
the right to education set forth in the Constitution was at risk, due to the conditions of 
education mediated by technology, and the policies designed were not consulted with 
the actors that would implement them. The postulates that emerge from the Theory of 
Chaos and Complexity were not applied appropriately, because adaptability, resilience and 
planning are required, which is not the case. In conclusion, the research examined how 
the Venezuelan State defined a policy for the continuity of the educational process at the 
university level and provided recommendations about the policy. Home University was the 
established policy, but not fully implemented.
Keywords: Universidad en Casa, State, Policy, learning process, right to education
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RESUMEN

La comunicación digital ha venido a constituirse en el intercambio de información y 
conocimiento haciendo uso de sus herramientas. Es así que diseñar una estrategia de 
comunicación adecuada al contexto digital para el desarrollo y fortalecimiento de la 
participación ciudadana en las prácticas culturales del Cantón Chambo, constituye el 
objetivo principal de esta investigación. Por otra parte, para su ejecución son declaradas 
las investigaciones de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa desde métodos científicos, 
deductivos e inductivos en contenidos de fuentes estructuradas y no estructuradas de 
información. La propuesta metodológica acoge un enfoque cualitativo y cuantitativo en 
base a políticas públicas culturales, entendida como la construcción de espacios para 
la interacción social, y promueven el diseño estratégico de comunicación digital desde 
escenarios de planificación participativa y gestión asociada al área cultural en el Cantón 
Chambo. El resultado de esta estrategia comunicacional digital, responde a las variables de 
las prácticas culturales y la participación ciudadana, así como la vialidad de recrear desde 
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la elaboración de un producto audiovisual el procedimiento de la estrategia en cuestión.  
Por lo tanto, sobre la base del objetivo propuesto en esta investigación, se concluye que 
el diseño de una estrategia de comunicación digital, apoyada en productos audiovisuales 
permite implementar el desarrollo y fortalecimiento de la participación ciudadana en las 
prácticas culturales del Cantón Chambo.

Palabras Clave: Estrategia; comunicación digital; participación ciudadana; práctica cultural.

ABSTRACT

Digital communication has become the exchange of information and knowledge using its 
tools. Thus, designing a communication strategy appropriate to the digital context for the 
development and strengthening of citizen participation in the cultural practices of the 
Chambo Canton, constitutes the main objective of this research. On the other hand, for 
its execution, exploratory, descriptive and explanatory investigations are declared from 
scientific, deductive and inductive methods in contents of structured and unstructured 
sources of information. The methodological proposal embraces a qualitative and quantitative 
approach based on cultural public policies, understood as the construction of spaces 
for social interaction, and promotes the strategic design of digital communication from 
scenarios of participatory planning and management associated with the cultural area in the 
Chambo Canton.The result of this digital communication strategy responds to the variables 
of cultural practices and citizen participation, as well as the viability of recreating from the 
elaboration of an audiovisual product the procedure of the strategy in question. Therefore, 
based on the objective proposed in this research, it is concluded that the design of a digital 
communication strategy, supported by audiovisual products, allows the development and 
strengthening of citizen participation in the cultural practices of the Chambo Canton to be 
implemented.

Keywords: Strategy; digital communication; citizen participation; cultural practice.
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RESUMEN

El uso de realidad virtual en diferentes áreas de trabajo ha permitido en la actualidad 
realizar simulaciones o crear escenarios ficticios o muy reales y llevar al usuario a un 
mundo diferente. Cada vez más empresas y marcas reconocidas se van sumando a crear 
este tipo de interfaces y mejorar o incrementar el impacto en las personas que consumen 
sus productos. Por esta razón, es importante que los equipos de diseño puedan reconocer 
los pasos a seguir para utilizar la realidad virtual cuando se plantean la creación de un 
proyecto. Ante esta necesidad, el objetivo de este estudio fue analizar las metodológicas 
diseño de interfaces de realidad virtual para desarrollo de proyectos. Se utilizó el método 
teórico analítico - sintético para determinar las metodologías más favorables para el diseño, 
y el estudio de documentos como método empírico que permitió la revisión bibliográfica 
del tema. Los resultados posibilitaron la determinación de las principales metodologías 
que podrían usarse en el desarrollo de estos proyectos, y su clasificación en dos grupos: 
metodologías tradicionales y nuevas metodologías; de igual manera la importancia de 
reconocer los factores que deben considerarse a la hora de tomar decisiones, siendo las 
principales el tiempo y el presupuesto que ha sido asignado al proyecto.
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Palabras clave: Metodologías, Diseño Gráfico, Interfaces, Realidad virtual. 

ABSTRACT

The use of virtual reality in different work areas has currently made it possible to carry 
out simulations or create fictitious or very real scenarios and take the user to a different 
world. More and more companies and recognized brands are joining to create this type of 
interface and improve or increase the impact on the people who consume their products. 
For this reason, it is important that design teams can recognize the steps to follow to use 
virtual reality when considering the creation of a project. Given this need, the objective of 
this study was to analyze the methodological design of virtual reality interfaces for project 
development. The analytical-synthetic theoretical method was used to determine the 
most favorable methodologies for the design, and the study of documents as an empirical 
method that allowed the bibliographic review of the subject. The results made it possible to 
determine the main methodologies that could be used in the development of these projects, 
and their classification into two groups: traditional methodologies and new methodologies; 
In the same way, the importance of recognizing the factors that must be considered when 
making decisions, the main ones being the time and budget that has been assigned to the 
project.

Keywords: Methodologies, Graphic Design, Interfaces, Virtual reality
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RESUMEN

La importancia de la presente investigación, se enmarca esencialmente en el contexto 
del cambio de la educación debido a la pandemia del COVID19. Hoy  día observamos que 
la revolución del dictado de clases ha llevado al profesorado a transformar de manera 
drástica los métodos de enseñanza usando tecnologías de información y comunicación, 
tecnologías que la mayoría de alumnos no poseen. El objetivo general del trabajo fue 
determinar la relación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la 
Formación del Profesorado de Educación Física en los Centros Universitarios de la Zona 
Sur de la República Dominicana. El enfoque de la investigación fue cuantitativo y se utilizó 
como proceso general el método científico o hipotético deductivo. La población total de 
objeto de estudio está conformada por 68 docentes de educación física y 6 directores, en el 
cuatrimestre inicial del 2023, pertenecientes a los Centros Universitarios de la Zona Sur de 
la República Dominicana. Se concluyó que las tecnologías de información y comunicación 
TIC´s se han vuelto imprescindibles incluso en el curso de educación física materia de la 
presente investigación

Palabras clave: Educación Física,  Educación Superior, Profesorado universitario, competencias 
TIC´s
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ABSTRACT

The importance of this research is essentially framed in the context of the change in education 
due to the COVID19 pandemic. Today we observe that the teaching revolution has led 
teachers to drastically transform teaching methods using information and communication 
technologies, technologies that most students do not possess. The general objective of the 
work was to determine the relationship of Information and Communication Technologies 
in the Training of Physical Education Teachers in the University Centers of the South Zone 
of the Dominican Republic. The research approach was quantitative and the scientific 
or hypothetical deductive method was used as a general process. The total population 
under study is made up of 68 physical education teachers and 6 directors, in the initial 
four-month period of 2023, belonging to the University Centers of the South Zone of the 
Dominican Republic. It was concluded that information and communication technologies 
ICTs have become essential even in the physical education course that is the subject of this 
investigation.

Keywords: Physical Education, higher education, university teaching staff, ICT skills
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RESUMEN

El objetivo de la investigación fue evaluar la efectividad del uso del Atlas 3D de Visible 
Body como herramienta de apoyo al aprendizaje de la Anatomía Humana en estudiantes de 
educación secundaria en el período 2022 - 2023. Se empleó la investigación de campo por 
medio del enfoque cuantitativo y a nivel teórico se utilizaron los métodos de investigación 
analítico y reflexivo. Se realizó la comparación del desempeño estudiantil en pruebas de 
conocimiento de tipo diagnóstica y formativa sobre la enseñanza secundaria mediada por el 
uso del programa informático didáctico Atlas 3D de Visible Body. Se aplicó una encuesta en 
docentes y estudiantes para indagar en la percepción de la utilidad del programa informático 
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didáctico y su facilidad de uso. Los resultados muestran que el uso del del Atlas 3D como 
herramienta didáctica de apoyo al aprendizaje de la Anatomía Humana, en la enseñanza 
secundaria de las Ciencias Naturales, demostró mejorar significativamente el desempeño 
estudiantil en pruebas de conocimiento, así como la percepción de utilidad y facilidad de 
uso en docentes y estudiantes. Además, los estudiantes reportaron una mayor comprensión 
de los conceptos de anatomía en Ciencias Naturales y una mayor facilidad para visualizar 
y entender la estructura y función del cuerpo humano gracias al uso de la herramienta. En 
conclusión, el uso del programa informático didáctico Atlas 3D de Visible Body puede ser 
una estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje de la Anatomía Humana en estudiantes 
de educación secundaria.

Palabras clave: Aprendizaje; Anatomía; Enseñanza secundaria; Ciencias Naturales; programa 
informático didáctico.

ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the effectiveness of the use of the Visible Body 
3D Atlas as a tool to support the learning of Human Anatomy in secondary school students 
in the period 2022 - 2023. Field research was used through the quantitative approach and at 
a theoretical level, analytical and reflective research methods were used. The comparison of 
student performance in diagnostic and formative knowledge tests on secondary education 
mediated by the use of the Visible Body Atlas 3D Educational software was made. A survey 
was applied to teachers and students to investigate the perception of the usefulness of the 
Educational software and its ease of use. The results show that the use of the Atlas 3D as 
a didactic tool to support the learning of Human Anatomy, in the secondary education of 
Natural Sciences, demonstrated to significantly improve student performance in knowledge 
tests, as well as the perception of usefulness, and ease of use for teachers and students. 
In addition, the students reported a greater understanding of the concepts of anatomy in 
Natural Sciences and a greater ease in visualizing and understanding the structure and 
function of the human body thanks to the use of the tool. In conclusion, the use of Visible 
Body’s Atlas 3D Educational software can be an effective strategy to improve the learning of 
Human Anatomy in secondary school students.

Keywords: Learning; Anatomy; Secondary education; Natural Sciences; Educational software.
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RESUMEN

La aparición y aplicación de nuevas tecnologías han revolucionado los procesos industriales 
y el conocimiento, ocasionando cambios significativos en la gestión del marketing de 
contenidos y estrategias digitales que se adoptan en el contexto actual. Este artículo revisa 
la literatura existente sobre marketing de contenidos y estrategia digital. El documento 
utiliza dos métodos principales, el primero enfocado en la revisión de la literatura; centrado 
netamente en literatura actualizada sobre marketing de contenidos y estrategia digital, y el 
segundo, enfocado en el análisis bibliométrico tomando como punto de partida la base de 
datos SCOPUS con artículos científicos publicados desde el 2021 al 2023, que al ingresar en la 
herramienta-software VOSviewer, permite identificar redes de investigación bibliométrica, 
clústeres, autores principales, citas y palabras claves visualizados en los mapas de redes, 
métricas y densidad. Carrasco (2020), señala que el uso creciente y exponencial del marketing 
digital y sus estrategias, permite atraer más clientes potenciales, pues en su mayoría el uso 
de dispositivos permite el incremento de estos procesos. En el mismo sentido Fhon (2022), 
señala que la presencia de marcas en las redes sociales permite mantener una comunicación 
directa con sus clientes reales y potenciales, así como para instaurar en ellos un sentido 
de pertenencia hacia la marca. La revisión de literatura y el análisis bibliométrico, permite 
identificar los principales temas y brechas en la literatura.El documento encontró que el 
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marketing de contenidos es una estrategia importante para que las empresas interactúen 
con los clientes y mejoren su desempeño.

Palabras clave: Marketing de contenidos, estrategia digital, análisis bibliométrico, revisión 
literaria.

ABSTRACT

The emergence and application of new technologies have revolutionized industrial processes 
and knowledge, causing significant changes in the management of content marketing and 
digital strategies that are adopted in the current context. This paper reviews the existing 
literature on content marketing and digital strategy. The paper uses two main methods, 
the first focused on the literature review; focused purely on updated literature on content 
marketing and digital strategy, and the second, focused on bibliometric analysis taking as 
a starting point the SCOPUS database with scientific articles published from 2021 to 2023, 
which when entered into the VOSviewer software-tool, allows identifying bibliometric 
research networks, clusters, main authors, citations and keywords visualized in the network 
maps, metrics and density. Carrasco (2020), points out that the growing and exponential use 
of digital marketing and its strategies, allows attracting more potential customers, since 
mostly the use of devices allows the increase of these processes. In the same sense Fhon 
(2022), points out that the presence of brands in social networks allows to maintain a direct 
communication with their real and potential customers, as well as to establish in them 
a sense of relevance towards the brand. The literature review and bibliometric analysis, 
allows to identify the main themes and gaps in the literature. The paper found that content 
marketing is an important strategy for companies to interact with customers and improve 
their performance.

Keywords: Content marketing, digital strategy, bibliometric analysis, literature review.
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RESUMEN

El desarrollo de nuevas tecnologías y uso de las TIC’s a nivel global ha transformado la 
forma de hacer gestión política, y en ese sentido se considera a la comunicación como 
una actividad clave en temas electorales. Es allí donde se crea un vínculo con el votante 
dado que existen diferentes estrategias que se pueden realizar con el fin de atraer un 
mayor número de simpatizantes. La tecnología es un recurso comunicacional importante 
actualmente, es por ello que es importante denotar la importancia de saber adaptarse a 
la misma, es allí que encontramos lo que se encuentra en boga, lo más actual, es decir el 
Metaverso. Es por ello que la presente investigación procura generar información acerca 
del Metaverso, la cual ha sido adaptada específicamente para la provincia de Tungurahua 
en Ecuador. Específicamente el uso de Facebook: Metaverse y el marketing político digital, 
es imprescindible conocer su relación para crear estrategias de comunicación que permitan 
una conexión favorable. Para la valoración de la investigación se recopilaron datos de 
carácter cuantitativo, mismos que se obtuvieron por medio de una encuesta, los cuales que 
demuestran que este tipo de comunicación podría llegar a dar fruto en un futuro cercano y 
que el educar a los ciudadanos ayudaría a comprender mejor el uso y manejo de las nuevas 
tecnologías. Es necesario destacar que las redes sociales generan esa conexión directa de 
una manera bidireccional sin importar la ubicación del cibernauta, siempre y cuando este 
cuente con un dispositivo con acceso a internet.

Palabras clave: Metaverso, marketing político, marketing digital, Facebook, realidad virtual

ABSTRACT

The development of new technologies and the use of ICTs at a global level has transformed 
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the way of doing political management, and in this sense, communication is considered 
a key activity in electoral issues. It is there where a link with the voter is created since 
there are different strategies that can be carried out in order to attract a greater number 
of supporters. Technology is currently an important communication resource, which is why 
it is important to note the importance of knowing how to adapt to it, it is there that we 
find what is in vogue, the most current, that is, the Metaverse. That is why this research 
seeks to generate information about the Metaverse, which has been specifically adapted 
for the province of Tungurahua in Ecuador. Specifically the use of Facebook: Metaverse and 
digital political marketing, it is essential to know their relationship to create communication 
strategies that allow a favorable connection. For the evaluation of the research, quantitative 
data were collected, which were obtained through a survey, which demonstrate that this 
type of communication could bear fruit in the near future and that educating citizens would 
help to better understand the use and management of new technologies. It is necessary 
to highlight that social networks generate this direct connection in a bidirectional way 
regardless of the location of the netizen, as long as he has a device with Internet access.

Keywords: Metaverse, political marketing, digital marketing, Facebook, virtual reality
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RESUMEN

La gamificación en el proceso de enseñanza aprendizaje en el nivel elemental, surge de la 
necesidad de ofrecer estrategias metodológicas innovadoras que permitan a los docentes 
desarrollar habilidades de resolución de problemas, toma de decisiones, pensamiento 
crítico, creatividad y pensamiento estratégico en los discentes. El presente artículo 
tiene como objetivo realizar una revisión bibliográfica en el cual destaca definición, 
características, elementos de la gamificación y beneficios de incorporar clases gamificadas 
que dinamicen el proceso de enseñanza aprendizaje. Posteriormente, se brindará un 
andamiaje de herramientas que permita al docente gamificar las clases, desarrollando 
aportes significativos en los discentes como mayor compromiso, motivación e incremento 
de la productividad. Es imperante destacar que utilizar los elementos del juego en la praxis 
educativa proporciona una experiencia de aprendizaje divertida, atractiva y mejora el 
rendimiento académico de los discentes, se fomenta la colaboración y el trabajo en equipo. 
Se espera que los docentes diseñen e integren actividades de gamificación alineados a los 
objetivos de aprendizaje tomando en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes 
para adaptar la gamificación de manera efectiva en el proceso de enseñanza. 
Palabras clave: aprendizaje, elementos gamificables, enseñanza, gamificación

ABSTRACT

Gamification in the teaching-learning process at the elementary level arises from the need 
to offer innovative methodological strategies that allow teachers to develop problem-
solving skills, decision-making, critical thinking, creativity, and strategic thinking in students. 
The objective of this article is to carry out a bibliographic review in which the definition, 
characteristics, elements of gamification and benefits of incorporating gamified classes that 
stimulate the teaching-learning process stand out. Subsequently, a scaffolding of tools will be 
provided that allows the teacher to gamify the classes, developing significant contributions 
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in the students such as greater commitment, motivation and increased productivity. It is 
imperative to highlight that using game elements in educational practice provides a fun 
and attractive learning experience and improves the academic performance of students, 
encouraging collaboration and teamwork. Teachers are expected to design and integrate 
gamification activities aligned with learning objectives, taking into account the needs and 
interests of students to effectively adapt gamification in the teaching process.

Keywords: learning, gamifiable elements, teaching, gamification
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RESUMEN

En la actualidad las plataformas inmersivas constituyen un excelente espacio de trabajo 
colaborativo para los docentes debido a las facilidades que brindan para incorporar 
herramientas tecnológicas dentro del proceso académico, al trabajar con metaversos el 
estudiante se motiva por participar en un ambiente virtual interactivo que permite romper 
los paradigmas de la educación en línea. Second Life brinda la posibilidad de conectarse 
sin límite de tiempo y número de usuarios, y está disponible las 24 horas para poder uso de 
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sus múltiples beneficios. La metodología utilizada para verificar su impacto en la educación 
es reflexivo y descriptivo ya que existen universidades de prestigio en todo el mundo que 
la han implementado debido a la facilidad de aplicación de la gamificación y el aporte que 
brindan en el aprendizaje del lenguaje inglés debido a la interacción con estudiantes de 
varios países. Desde su lanzamiento se ha mantenido como la plataforma líder en relación 
a sus competidoras gracias a su simulación con la realidad y la colaboración de múltiples 
usuarios que mejoran día a día los ambientes para que se pueda simular ambientes para 
clases magistrales, congresos e incluso ferias en línea, en esta última han existido varias 
universidades que la utilizan para promoción de sus carreras de maestrías y doctorados con 
la finalidad de captar estudiantes masivamente.

Palabras clave: Educación, Entornos, Virtuales, Innovación

ABSTRACT

Currently, immersive platforms constitute an excellent collaborative work space for teachers 
due to the facilities they provide to incorporate technological tools into the academic process. 
When working with metaverses, the student is motivated to participate in an interactive virtual 
environment that allows breaking the paradigms of online education. Second Life offers the 
possibility of connecting without limit of time and number of users, and it is available 24 
hours a day to be able to use its multiple benefits. The methodology used to verify its impact 
on education is reflective and descriptive since there are prestigious universities around 
the world that have implemented it due to the ease of application of gamification and the 
contribution they provide in learning the English language due to interaction with students 
from various countries. Since its launch, it has remained the leading platform in relation 
to its competitors thanks to its simulation with reality and the collaboration of multiple 
users who improve the environments day by day so that environments can be simulated for 
master classes, congresses and even fairs in online, in the latter there have been several 
universities that use it to promote their master’s degrees and doctorates in order to attract 
students massively.

Keywords: Education, Environments, Virtual, Innovation
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RESUMEN

El presente artículo pretende establecer el buen uso de las fuentes de la información y la 
calidad de las mismas dentro de la investigación, en el marco de procesos universitarios que 
implican el análisis y la elección de conocimiento. El estudio se llevó a cabo con una población 
de 550 estudiantes de diferentes carreras de la Universidad de Guayaquil, seleccionados 
por medio de criterios de inclusión determinados. La metodología fue mixta, haciendo 
uso de interpretaciones a partir de las estadísticas planteadas, basado en la experiencia 
académica de estudiantes, investigadores noveles y docentes; los resultados permitieron 
hacer valoraciones respecto a planteamientos elaborados durante la investigación, se 
fundamentaron por medio de los instrumentos aplicados en el estudio. Se concluyó que, 
aunque todo recurso puede ser referenciado, no es correcto el uso de información que no 
ha sido verificada y valorada de tal manera que permita su uso responsable dentro de la 
comunidad académica.

Palabras clave: educación, ciencia, ciencias sociales y humanas, información y comunicación
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ABSTRACT

This article aims to establish the good use of information sources and their quality in 
research, within the framework of university processes that involve the analysis and choice 
of knowledge. The study is carried out with a population of 550 students from different 
careers of the University of Guayaquil, selected by means of determined inclusion criteria. 
The methodology was mixed, making use of interpretations from the proposed statistics, 
based on the academic experience of students, novice researchers and teachers; the results 
allow making evaluations regarding the approaches developed during the research, based 
on the instruments applied in the study. It is concluded that, although any resource can be 
referenced, it is not correct to use information that has not been verified and evaluated in 
such a way as to allow its responsible use within the academic community.

Keywords: education, science, social and human sciences, information, and communication
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RESUMEN

Los innumerables cambios ocurridos a partir del año 2020 provocaron que los procesos de 
enseñanza – aprendizaje en todos los sistemas mundiales de educación cambiaran su forma 
de impartirse, es decir pasaron abruptamente de la presencialidad al aprendizaje online y 
virtual, de tal forma que en la actualidad se le está dando prioridad a la modalidad hibrida. 
El objetivo de esta comunicación es presentar la aplicación del estudio de caso como 
estrategia didáctica, mediada por las plataformas digitales Moodle y Zoom, para facilitar el 
trabajo en equipo, la colaboración y el desarrollo de competencias en los estudiantes de un 
grupo de posgrado en la Universidad de Guadalajara, México. Se utiliza la metodología de 
sistematización de experiencias que permite reconstruir el proceso a partir de dos fases, su 
descripción, la valoración de los logros y el aprendizaje obtenido a partir de los desafíos a 
los que se enfrentaron los autores del proceso de enseñanza - aprendizaje. Como resultado 
se observa que, de acuerdo con la percepción de los estudiantes, el estudio de casos es 
una estrategia innovadora que contribuye al desarrollo de habilidades sobre la búsqueda, 
selección, organización y análisis de la información de un tema determinado, además de 
mejorar las habilidades de comunicación y aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

Palabras clave: Estudio de casos, estrategia didáctica, entornos virtuales de aprendizaje, 
plataformas online, Moodle, Zoom, Aprendizaje colaborativo 

mailto:rubi.morales@suv.udg.mx
https://orcid.org/0000-0003-4133-4712
mailto:pedrorenerodriguez@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9477-3076


72 LIBRO DE RESÚMENES
ISBN: 978-9942-8995-1-4

4TO CONGRESO INTERNACIONAL DE TECNOLOGÍA EDUCATIVA, DISEÑO Y SOCIEDAD

exmyCongreso Internacional
de Tecnología Educativa,
Diseño y Sociedad 2023

ABSTRACT

The innumerable changes that occurred from the year 2020 led to the teaching-learning 
processes in all world education systems, and to change the way they are taught, that 
is, they abruptly went from face-to-face to online and virtual learning, in such a way 
that at present priority is being given to the hybrid modality. The objective of this 
communication is to present the application of the case study as a didactic strategy, 
mediated by the Moodle and Zoom digital platforms, to facilitate teamwork, collaboration, 
and the development of skills in the students of a postgraduate group at the University of 
Guadalajara, Mexico. The methodology of systematization of experiences is used, which 
allows us to reassemble the process from two phases, its description, the assessment 
of the achievements and the learning achieved from the challenges that the authors 
of the teaching-learning process faced. As a result, it is observed that, according to the 
perception of the students, the case study is an innovative strategy that contributes to the 
development of skills in the search, selection, organization, and analysis of information on 
a given topic, in addition to improving the communication skills and collaborative learning 
among students.
Typography: Times New Roman 11, 1.15 line spacing (180 - 250 words).

Keywords: Case study, Strategy, Virtual learning environments, Online platforms, Moodle, 
Zoom, Collaborative learning.
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RESUMEN

El proceso de enseñanza-aprendizaje en la Educación Superior ha experimentado un gran 
cambio en las últimas décadas debido al avance de la Tecnología de la Información y la 
Comunicación (TIC). La modalidad virtual se ha convertido en una opción para docentes 
y estudiantes, por lo que es importante analizar la situación de esta modalidad en el 
proceso en la Educación Superior de la República Dominicana. A partir de este problema 
de investigación, el objetivo de este estudio fue analizar la situación actual del proceso de 
la enseñanza-aprendizaje virtual y las perspectivas para la Educación Superior dominicano. 
Para ello, se utilizó el método de análisis documental que permitió la interpretación de 
datos obtenidos en fuentes primarias y secundarias publicados en los últimos seis años 
como: marcos normativos, tesis doctorales y artículos científicos a partir del análisis de 
contenido. Los resultados evidenciaron que la educación virtual ha proporcionado una 
flexibilidad sin precedentes para docentes y estudiantes; sin embargo, también se discuten 
algunos desafíos asociados con la educación virtual, debido a que ha experimentado un 
gran crecimiento en los últimos años y se espera que continúe haciéndolo. Se concluyó que 
los avances tecnológicos continuarán impulsando la innovación en la educación superior, 
proporcionando nuevas oportunidades para los estudiantes y mejorando la calidad de la 
enseñanza; así como que la modalidad virtual puede ser una alternativa eficaz a la educación 
tradicional, siempre y cuando se diseñe e implemente de manera adecuada y se preste 
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atención a las necesidades de los estudiantes y docentes.

Palabras clave: proceso de enseñanza-aprendizaje; Educación Superior; modalidad virtual

ABSTRACT

The teaching-learning process in Higher Education has undergone a great change in recent 
decades due to the advancement of Information and Communication Technology (ICT). 
The virtual modality has become an option for teachers and students, so it is important to 
analyze the situation of this modality in the process in Higher Education in the Dominican 
Republic. Based on this research problem, the objective of this study was to analyze the 
current situation of the virtual teaching-learning process and the perspectives for Dominican 
Higher Education. To this end, the documentary analysis method was used, which allowed 
the interpretation of data obtained in primary and secondary sources published in the last 
six years such as: regulatory frameworks, doctoral theses and scientific articles based on 
content analysis. The results showed that virtual education has provided unprecedented 
flexibility for teachers and students; However, some challenges associated with virtual 
education are also discussed, because it has experienced great growth in recent years 
and is expected to continue to do so. It was concluded that technological advances will 
continue to drive innovation in higher education, providing new opportunities for students 
and improving the quality of teaching; as well as that the virtual modality can be an effective 
alternative to traditional education, as long as it is designed and implemented properly and 
attention is paid to the needs of students and teachers.

Keywords: teaching-learning process; Higher Education; Virtual modality
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RESUMEN

Esta investigación propone explorar cómo los espacios construidos pueden repercutir 
positivamente en nuestras ciudades ofreciendo igualdad de oportunidades para la salud y 
el ejercicio, donde se dan posibilidades para mejorar las condiciones de vida y promover el 
desarrollo individual y colectivo. Por tanto, puede afirmarse que la neuroarquitectura abarca 
todos los campos. Y esta investigación se centrará en las ciudades, para analizar si los 
espacios arquitectónicos contribuyen a la integración de la calidad ambiental y el desarrollo 
humano. Este trabajo presentará una investigación bibliográfica con la motivación principal 
de ampliar y profundizar el conocimiento de la naturaleza de la neuroarquitectura, basándose 
principalmente en informaciones y datos fiables descubiertos en el trabajo de campo o de 
laboratorio, en medios impresos, audiovisuales o electrónicos. Aunque la neuroarquitectura 
sea un término reciente, se espera presentar resultados parciales que orienten las vías de 
reflexión para la promoción de ciudades con un ecosistema más equilibrado y una buena 
organización social, para combatir la contaminación y la violencia. Finalmente, podemos 
concluir que dotar de una arquitectura adecuada a la sociedad mejoraría sustancialmente 
la calidad de vida de los habitantes, promoviendo la salud y la convivencia pacífica.

Palabras clave: neuroarquitectura, impacto, bienestar, ciudad.

ABSTRACT

This research proposes to explore how built spaces can positively impact our cities by 
providing equal opportunities for health and exercise, where possibilities are given to 
improve living conditions and promote individual and collective development. Therefore, it 
can be stated that neuroarchitecture encompasses all fields. And this research will focus on 
cities, to analyze whether architectural spaces contribute to the integration of environmental 
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quality and human development. This paper will present a bibliographic research with the 
main motivation to broaden and deepen the knowledge of the nature of neuroarchitecture, 
based mainly on reliable information and data discovered in the field or laboratory work, 
printed, audiovisual or electronic media. Although neuroarchitecture is a recent term, it is 
expected to present partial results that will guide the ways of reflection for the promotion of 
cities with a more balanced ecosystem and a good social organization, to combat pollution 
and violence. Finally, we can conclude that providing adequate architecture to society would 
substantially improve the quality of life of the inhabitants, promoting health and peaceful 
coexistence.

Keywords: neuroarchitecture, impact, well-being, city.
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RESUMEN

El programa de OBS Studio es una herramienta que en la actualidad muchos Youtubers lo 
utilizan para realizar sus transmisiones en vivo de una manera muy dinámica y participativa, 
logrando impactar y conseguir más seguidores. En la búsqueda de mejorar la calidad de una 
clase virtual, donde el alumno sienta que es parte de ella, que visualice su participación, 
que perciba que su comentario o pregunta es tomada en consideración, y que el docente 
no tenga límites al impartir su materia de una manera dinámica; es donde OBS ofrece esas 
herramientas creativas facilitando el trabajo del docente; una de estas herramientas es 
crear distintos escenarios según la necesidad y creatividad del mismo, como por ejemplo, 
un profesor de historia va a dar su clase sobre el descubrimiento de las Pirámides de Giza, 
en este caso el docente puede disfrazarse de un arqueólogo (Snapchat) y como fondo de 
su cámara las pirámides de Egipto (Croma Key); todo lo que se pueda estar visualizando, 
el usuario puede enviarlo a cualquier plataforma de reunión o conferencia ya sea Google 
Meet, Zoom, Teams, etc., y mencionar que esto es una pequeña parte de las bondades del 
programa.

ABSTRACT

The OBS Studio program is a tool that many Youtubers currently use to carry out their live 
streams in a very dynamic and participatory way, managing to impact and get more followers. 
In the search to improve the quality of a virtual class, where the student feels that he is part 
of it, that he visualizes his participation, that he perceives that his comment or question is 
taken into consideration, and that the teacher has no limits when teaching his subject in a 
dynamic way; it’s where OBS offers those creative tools facilitating the work of the teacher; 
one of these tools is to create different scenario according to their needs and creativity, for 
example, a history teacher is going to give a class on the discovery of the Pyramids of Giza, 
in this case the teacher can dress up as an archaeologist (Snapchat) and as background of 
its camera the pyramids of Egypt (Chroma Key); everything that can be viewed, the user can 
send it to any meeting or conference platform, either Google Meet, Zoom, Teams, etc., and 
mention that this is a small part of the benefits of the program. 
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RESUMEN
Esta investigación, busca determinar cómo está la inserción laboral de los egresados del 
Instituto Ismael Pérez Pazmiño (ITSIPP), campus El Oro, año 2021. Aplicándose para ello los 
métodos estadístico, analítico y descriptivo, aplicándose una encuesta a los egresados. 
Encontrándose lo siguiente: además de buscar empleo en su gran mayoría decidieron estudiar 
el pregrado y postgrado; para conseguir trabajo buscaron recomendaciones de amigos y 
familiares y dejaron hojas de vida en diferentes organizaciones; la mitad de encuestados 
están empleados, y la otra mitad están desempleados, esto por falta de oportunidades 
laborales. Además, para conseguir un trabajo tardaron hasta 6 meses, después de egresar; la 
mayoría de egresados labora en empresas privadas que realizan actividades de agricultura, 
comercio e industria, empresas que están dedicadas al banano, camarón, ventas de insumos 
y repuestos, servicios y más; los que están empleados manifestaron que su ingreso está en 
el rango de 400 a 800 dólares mensuales; consideran que existe una relación alta entre, su 
empleo y su perfil profesional, aunque hay mucha competencia; al medir su satisfacción 
con los conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas durante su formación, ellos 
se encuentran medianamente satisfechos; consideran  que las carreras deben ser más 
prácticas, debe mejorarse la infraestructura; además, se debería incrementar materias 
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como seguridad laboral, riesgos y responsabilidad social, y la actualización de paquetes 
informáticos. Por lo tanto, se puede concluir que la inserción laboral de los egresados del 
instituto es buena, pudiendo mejorarse con las prácticas profesionales in situ.
Palabras clave: inserción laboral, perfil profesional, satisfacción, seguridad laboral, 
responsabilidad social.
Abstract
This research seeks to determine how is the labor insertion of the graduates of the Ismael 
Pérez Pazmiño Institute (ITSIPP), El Oro campus, year 2021. Applying the statistical, analytical 
and descriptive methods, applying a survey to graduates. Finding the following: in addition 
to looking for a job in their vast majority decided to study undergraduate and postgraduate 
; To get a job they sought recommendations from friends and family and left resumes 
in different organizations; Half of the respondents are employed, and the other half are 
unemployed, this due to lack of job opportunities. In addition, to get a job it took up to 6 
months, after graduating; The majority of graduates work in private companies that carry 
out activities agriculture, commerce and industry, companies that are dedicated to bananas, 
shrimp, sales of inputs and spare parts, services and more; those who are employed stated 
that their income is in the range of 400 to 800 dollars per month; consider that there is a 
high ratio between, their employment and professional profile, although there is a lot of 
competition; by measuring their satisfaction with acquired knowledge and skills developed 
during their training, they are moderately satisfied; They consider that careers should be 
more practical, the infrastructure; In addition, matters such as occupational safety, risks and 
social responsibility, and updating software packages. Therefore, it can be concluded that 
the labor insertion of the graduates of the institute is good, and can be improved with the 
practices Professionals on site. 
Keywords: labor insertion, professional profile, satisfaction, job security, social responsibility
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RESUMEN

La comunicación desempeña un papel fundamental en el contexto educativo contemporáneo, 
siendo un tema de creciente importancia y actualidad; sin embargo, en el proceso de 
enseñanza – aprendizaje de las carreras de educación, existen insuficiencias que limitan la 
interacción de los sujetos. El objetivo de esta investigación fue analizar la influencia de la 
comunicación en la calidad de la educación y en el desarrollo de habilidades sociales en 
estudiantes. Se trabajó con la totalidad de la población, constituida por los 74 estudiantes de 
primer nivel de la carrera Pedagogía de las Ciencias experimentales, de la Universidad Técnica 
de Machala, y los cuatro docentes del nivel. Se utilizaron métodos teóricos y empíricos, con 
un enfoque mixto. El teórico fue el analítico – sintético y los empíricos fueron: la encuesta a 
docentes y estudiantes para evaluar la percepción sobre la efectividad de la comunicación 
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en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y la entrevista en profundidad a los docentes 
para comprender las dinámicas de comunicación en el aula. Los resultados revelaron que 
una comunicación efectiva en el aula mejora significativamente el compromiso de los 
estudiantes, la retención de conocimientos y el desarrollo de habilidades socioemocionales. 
Además, se identificaron desafíos en la comunicación, como la brecha generacional en la 
era digital y la importancia de la comunicación intercultural en aulas diversificadas. Este 
estudio subraya la relevancia de la comunicación en el ámbito educativo contemporáneo y 
destaca la necesidad de promover la formación docente en habilidades comunicativas. 

Palabras clave: comunicación educativa, calidad de la educación, habilidades 
socioemocionales, formación docente

ABSTRACT

Communication plays a fundamental role in the contemporary educational context, being 
a topic of increasing importance and relevance; However, in the teaching-learning process 
of education careers, there are insufficiencies that limit the interaction of the subjects. The 
objective of this research was to analyze the influence of communication on the quality 
of education and the development of social skills in students. We worked with the entire 
population, consisting of the 74 first-level students of the Pedagogy of Experimental Sciences 
career, from the Technical University of Machala, and the four teachers of the level. Theoretical 
and empirical methods were used, with a mixed approach. The theoretical was the analytical 
- synthetic and the empirical were: the survey of teachers and students to evaluate the 
perception of the effectiveness of communication in the teaching-learning process, and 
the in-depth interview with teachers to understand the dynamics of communication in the 
classroom. The results revealed that effective classroom communication significantly improves 
student engagement, knowledge retention, and the development of social-emotional skills. 
In addition, challenges in communication were identified, such as the generation gap in the 
digital era and the importance of intercultural communication in diversified classrooms. 
This study highlights the relevance of communication in the contemporary educational field 
and highlights the need to promote teacher training in communication skills.

Keywords: educational communication, quality of education, socio-emotional skills, teacher 
training
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RESUMEN

Las estrategias son herramientas esenciales en la educación porque permiten al docente 
diseñar y desarrollar un plan de enseñanza adecuado a las necesidades de los estudiantes, 
mediante técnicas y procedimientos que permiten crear un ambiente de aprendizaje efectivo 
y motivador, fomentando la participación activa y el interés de los estudiantes en el proceso 
educativo. Saber aplicarlas para mejorar la enseñanza en el aula, es fundamental para 
garantizar un aprendizaje de calidad. El objetivo de este artículo fue analizar las estrategias 
más efectivas para el mejoramiento de la calidad del proceso de enseñanza - aprendizaje 
en la Educación Básica y Superior. La investigación fue de tipo exploratoria, con un enfoque 
cualitativo. Se utilizó el método teórico analítico -sintético, y el método empírico de análisis 
de documentos. Para el estudio, se llevó a cabo una revisión de la literatura académica 
sobre el tema, a través de la búsqueda en bases de datos especializadas y se seleccionaron 
los que se referían a las estrategias. La interpretación de los resultados mostró que las más 
efectivas incluyen la utilización de recursos multimedia, el aprendizaje cooperativo, el uso 
de estrategias metacognitivas, la retroalimentación efectiva, y la utilización de técnicas de 
gamificación. Además, se destacó la importancia de la formación continua de los docentes 
para el desarrollo y aplicación de estas estrategias. En conclusión, la aplicación de estas 
estrategias requiere de un enfoque centrado en el estudiante, y de una formación continua 
de los docentes, para garantizar un aprendizaje significativo y de calidad.

Palabras clave: Educación Básica, Educación Superior, estrategias efectivas, proceso de 
enseñanza - aprendizaje

ABSTRACT

The strategies are essential tools in education because they allow the teacher to design 
and develop a teaching plan adapted to the needs of the students, through techniques and 
procedures that allow the creation of an effective and motivating learning environment, 
encouraging active participation and the interest of students. students in the educational 
process. Knowing how to apply them to improve teaching in the Basic Education classroom 
is essential to guarantee quality learning. The objective of this article was to analyze the 
most effective strategies for improving the quality of the teaching-learning process in 
Basic Education. The research was exploratory, with a qualitative approach. The analytical-
synthetic theoretical method and the empirical method of document analysis were used. For 
the study, a review of the academic literature on the subject was carried out, through the 
search in specialized databases and those that referred to the strategies were selected. The 
interpretation of the results showed that the most effective include the use of multimedia 
resources, cooperative learning, the use of metacognitive strategies, effective feedback, and 
the use of gamification techniques. In addition, the importance of continuous teacher training 
for the development and application of these strategies was highlighted. In conclusion, the 
application of these strategies requires a student-centered approach, and the continuous 
training of teachers, to guarantee meaningful and quality learning for students.

Keywords: Basic Education, Higher Education , effective strategies, teaching-learning process
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RESUMEN

La familia es considerada como el primer y principal agente educativo de los niños y jóvenes. 
Su rol es fundamental, ya que influye significativamente en su desarrollo integral; sin 
embargo, el apoyo de la familia a la educación de sus hijos y las relaciones con la escuela, 
presentan insuficiencias, por lo que es importante conocer su rol para poder fortalecerlo 
y potenciarlo. El objetivo de este estudio fue analizar el rol de la familia en la educación 
y su influencia en el desarrollo académico, emocional y social de los niños y jóvenes. 
El estudio fue explicativo, con un enfoque cualitativo. Los métodos utilizados fueron: el 
analítico - sintético y el análisis documental, los que posibilitaron la interpretación de los 
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datos obtenidos de una revisión bibliográfica de estudios e investigaciones realizados en 
los últimos años sobre el tema. Los resultados evidenciaron que la familia juega un papel 
fundamental en la educación de los niños y jóvenes, pues los que tienen una familia que 
les brinda apoyo emocional y les inculca valores positivos tienen mayores posibilidades 
de tener éxito académico y social. Además, la familia influye en la actitud que los niños 
y jóvenes tienen hacia la educación y en su capacidad para aprender. Se concluyó que la 
influencia de la familia es determinante en el desarrollo académico, emocional y social de 
los niños y jóvenes, y que es importante promover una colaboración efectiva entre la familia 
y la escuela para poder fortalecer el proceso educativo y lograr mejores resultados. 

Palabras clave: Educación, relación familia- escuela, rol de la familia, formación integral

ABSTRACT

The family is considered the first and main educational agent for children and young people. 
Their role is fundamental, since it significantly influences their integral development; 
however, family support for their children’s education and relationships with the school 
present insufficiencies, so it is important to know their role in order to strengthen and 
enhance it. The objective of this study was to analyze the role of the family in education 
and its influence on the academic, emotional and social development of children and young 
people. The study was explanatory, with a qualitative approach. The methods used were: 
analytical - synthetic and documentary analysis, which made it possible to interpret the data 
obtained from a bibliographic review of studies and research carried out in recent years on 
the subject. The results showed that the family plays a fundamental role in the education of 
children and young people, since those who have a family that provides them with emotional 
support and instills in them positive values   have a greater chance of academic and social 
success. In addition, the family influences the attitude that children and young people have 
towards education and their ability to learn. It was concluded that the influence of the 
family is decisive in the academic, emotional and social development of children and young 
people, and that it is important to promote effective collaboration between the family and 
the school in order to strengthen the educational process and achieve better results.

Keywords: Education, family-school relationship, role of the family, integral formation
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RESUMEN

La tutoría académica es un proceso de acompañamiento y apoyo a los estudiantes que se 
encuentra en la base de la educación personalizada. En este sentido, el rol del docente 
es fundamental en la planificación, organización y desarrollo de las tutorías, pero a pesar 
de reconocer su importancia, existen insuficiencias para gestionarla adecuadamente. Por 
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esta razón, el presente estudio tuvo como objetivo elaborar una estrategia metodológica 
para desarrollar las tutorías académicas en el proceso de enseñanza – aprendizaje de la 
Educación Básica y Superior. Se realizó una investigación explicativa con enfoque mixto, y 
se utilizaron métodos teóricos y empíricos para determinar los antecedentes, fundamentar 
la propuesta y diseñarla.  A partir de obtención e interpretación de los datos obtenidos, se 
diseñó una estrategia que incluye la fundamentación pedagógica y didáctica de la tutoría, 
y el rol del docente; la descripción de los  métodos que se proponen (la resolución de 
problemas, el trabajo en equipo, la revisión y retroalimentación de trabajos, y la realización 
de actividades prácticas); así como las orientaciones para desarrollar las tutorías académicas 
de acuerdo con las necesidades individuales de cada estudiante y las particularidades de 
las asignaturas. La valoración de la propuesta se realizó mediante el criterio de expertos y 
se concluyó que constituye una guía para que los docentes puedan identificar las fortalezas 
y debilidades de cada estudiante, y proporcionar apoyo personalizado en su desarrollo 
académico, personal y profesional.

Palabras clave: Tutoría académica, proceso de enseñanza – aprendizaje, Educación Básica y 
Superior, estrategia metodológica.

ABSTRACT

Academic tutoring is a process of accompaniment and support for students that is at the 
base of personalized education. In this sense, the role of the teacher is fundamental in the 
planning, organization and development of tutorials, but despite recognizing its importance, 
there are insufficiencies to manage it properly. For this reason, the present study aimed 
to develop a methodological strategy to develop academic tutorials in the teaching-
learning process of Basic and Higher Education. An explanatory investigation with a mixed 
approach was carried out, and theoretical and empirical methods were used to determine 
the background, support the proposal and design it. From the collection and interpretation 
of the data obtained, a strategy was designed that includes the pedagogical and didactic 
foundation of the tutoring, and the role of the teacher; the description of the proposed 
methods (problem solving, teamwork, review and feedback of work, and practical activities); 
as well as the orientations to develop the academic tutorials according to the individual 
needs of each student and the particularities of the subjects. The evaluation of the proposal 
was carried out using the criteria of experts and it was concluded that it constitutes a 
guide for teachers to identify the strengths and weaknesses of each student, and provide 
personalized support in their academic, personal and professional development.

Keywords: Academic tutoring, teaching-learning process, Basic and Higher Education, 
methodological strategy.
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RESUMEN

El rol transformador del docente en el contexto de la pedagogía contemporánea es de vital 
importancia debido a la constante evolución de la educación y la necesidad de adaptarse 
a las demandas cambiantes de la sociedad y la tecnología. El objetivo del estudio fue 
explorar cómo los docentes pueden desempeñar un papel transformador en el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes. Para lograr esto, se llevó a cabo una revisión de la literatura 
y se realizaron entrevistas en profundidad con docentes destacados en diferentes niveles 
educativos, y se observaron clases en diversas instituciones educativas para comprender 
mejor las prácticas pedagógicas transformadoras en acción. Los resultados revelaron que 
los docentes que adoptan enfoques pedagógicos innovadores, fomentan la participación 
activa de los estudiantes, fomentan el pensamiento crítico y adaptan su enseñanza a las 
necesidades individuales de los estudiantes, desempeñan un papel fundamental en la 
transformación de la educación. También se encontró que la colaboración entre docentes 
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y la formación continua son elementos clave para fortalecer este rol. En conclusión, este 
estudio destaca la importancia de empoderar a los docentes para que sean agentes de 
cambio en la pedagogía contemporánea. Los docentes tienen la capacidad de influir 
positivamente en la experiencia educativa de los estudiantes y en la preparación de estos 
para enfrentar los desafíos del siglo XXI. Por lo tanto, es esencial brindarles el apoyo 
necesario y las oportunidades de desarrollo profesional para que puedan desempeñar su 
rol transformador de manera efectiva.

Palabras clave: pedagogía contemporánea, rol docente, contexto educativo

ABSTRACT

The transformative role of the teacher in the context of contemporary pedagogy is of 
vital importance due to the constant evolution of education and the need to adapt to the 
changing demands of society and technology. The aim of the study was to explore how 
teachers can play a transformative role in the students’ learning process. To achieve this, 
a literature review was conducted and in-depth interviews were conducted with leading 
teachers at different educational levels, and classes were observed in various educational 
institutions to better understand transformative pedagogical practices in action. The results 
revealed that teachers who adopt innovative pedagogical approaches, encourage active 
student participation, foster critical thinking, and adapt their teaching to individual student 
needs play a critical role in transforming education. It was also found that collaboration 
between teachers and continuous training are key elements to strengthen this role. In 
conclusion, this study highlights the importance of empowering teachers to be agents of 
change in contemporary pedagogy. Teachers have the ability to positively influence students’ 
educational experience and their preparation to face the challenges of the 21st century. 
Therefore, it is essential to provide them with the necessary support and professional 
development opportunities so that they can play their transformative role effectively.

Keywords: contemporary pedagogy, teaching role, educational context).
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RESUMEN

La aplicación de los conocimientos teóricos en un entorno laboral real y el aporte de las 
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prácticas preprofesionales en este proceso, es un tema de gran importancia, ya que la 
transición efectiva de la educación al trabajo es esencial para el desarrollo de habilidades 
prácticas y la preparación de los estudiantes para el mundo laboral. El objetivo de la 
investigación fue evaluar cómo las prácticas preprofesionales contribuyen a la transferencia 
de conocimientos teóricos al contexto laboral y cómo esta transferencia impacta en el 
rendimiento y la adaptación de los estudiantes en sus futuros empleos. La metodología 
incluyó la recopilación de datos a través de encuestas y entrevistas con estudiantes que 
completaron prácticas preprofesionales, así como con exámenes que supervisaron a 
estos estudiantes. Se analizaron las experiencias de los participantes y se evaluó el grado 
en que pudieron aplicar los conocimientos teóricos en situaciones laborales reales. Los 
resultados revelaron que las prácticas preprofesionales desempeñan un papel fundamental 
en la adquisición de habilidades prácticas, la adaptación al entorno laboral y la mejora del 
rendimiento laboral de los estudiantes. En conclusión, este estudio resalta la importancia 
de las prácticas preprofesionales como un componente esencial de la formación de los 
estudiantes, ya que facilitan la aplicación efectiva de los conocimientos teóricos en el 
mundo laboral. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fomentar y fortalecer programas 
de prácticas preprofesionales como parte integral de la educación superior para preparar a 
los estudiantes de manera más efectiva para sus futuras carreras profesionales.

Palabras clave: conocimientos teóricos, prácticas preprofesionales, ambiente laboral

ABSTRACT

The application of theoretical knowledge in a real work environment and the contribution of 
pre-professional practices in this process is a topic of great importance, since the effective 
transition from education to work is essential for the development of practical skills and 
preparation. of students for the world of work. The objective of the research was to evaluate 
how pre-professional practices contribute to the transfer of theoretical knowledge to the 
work context and how this transfer impacts the performance and adaptation of students in 
their future jobs. The methodology included data collection through surveys and interviews 
with students who completed pre-professional internships, as well as exams that supervised 
these students. The experiences of the participants were analyzed and the degree to which 
they were able to apply theoretical knowledge in real work situations was evaluated. The 
results revealed that pre-professional internships play a vital role in acquiring practical 
skills, adapting to the work environment, and improving students’ work performance. 
In conclusion, this study highlights the importance of pre-professional practices as an 
essential component of student training, since they facilitate the effective application of 
theoretical knowledge in the world of work. These findings underscore the need to foster 
and strengthen pre-professional internship programs as an integral part of higher education 
to more effectively prepare students for their future professional careers.

Keywords: theoretical knowledge, pre-professional practices, work environment
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RESUMEN

La auditoría es una herramienta fundamental para garantizar la transparencia y la integridad 
en las empresas; sin embargo, su realización presenta dificultades relacionadas con el acceso 
a la información, la coordinación, y los cambios o desconocimiento de la normativa vigente. 
Estas insuficiencias deben ser consideradas y gestionadas adecuadamente para asegurar 
una auditoría efectiva y completa, por lo que el objetivo de este estudio fue diseñar un Plan 
de acciones que facilite el proceso de auditoría en las empresas. Para llevar a cabo este 
estudio se realizaron entrevistas a profesionales en el campo de la auditoría, se aplicó una 
encuesta a empresas de diferentes sectores, y se realizó una revisión bibliográfica sobre la 
importancia de la auditoría, sus procedimientos, beneficios, y las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIAS).  Los resultados evidenciaron que la auditoría permite detectar y prevenir 
fraudes, errores y omisiones en la contabilidad, mejorar la gestión financiera y operativa, y 
garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones, lo que posibilitó la determinación 
de las diferentes acciones para realizarla con efectividad. Las acciones incluyen el 
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establecimiento de políticas y procedimientos, la capacitación del personal, la utilización de 
tecnología adecuada, la independencia de los auditores, y la evaluación continua. El estudio 
concluyó que las acciones diseñadas ofrecen una guía para la realización de la auditoría con 
el fin de mejorar la gestión financiera y operativa de la empresa; así como la importancia de 
realizar auditorías periódicas para detectar y corregir errores, y asegurar el cumplimiento 
de las regulaciones. 

Palabras clave: Normas Internacionales de Auditoría, plan de acciones, procesos de auditoría, 
Empresas

ABSTRACT

The audit is a fundamental tool to guarantee transparency and integrity in companies; 
however, its realization presents difficulties related to access to information, coordination, 
and changes or ignorance of current regulations. These insufficiencies must be considered 
and properly managed to ensure an effective and complete audit, so the objective of this 
study was to design an Action Plan that facilitates the audit process in companies. To carry 
out this study, interviews were conducted with professionals in the field of auditing, a survey 
was applied to companies from different sectors, and a bibliographic review was carried 
out on the importance of auditing, its procedures, benefits, and International Standards. of 
Audit (ISAS). The results showed that the audit allows to detect and prevent fraud, errors and 
omissions in accounting, improve financial and operational management, and guarantee 
compliance with rules and regulations, which made it possible to determine the different 
actions to carry it out effectively. The actions include the establishment of policies and 
procedures, the training of personnel, the use of appropriate technology, the independence 
of auditors, and continuous evaluation. The study concluded that the actions designed 
offer a guide for carrying out the audit in order to improve the financial and operational 
management of the company; as well as the importance of carrying out periodic audits to 
detect and correct errors, and ensure compliance with regulations.

Keywords: International Auditing Standards, action plan, audit processes, Companies
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RESUMEN

Como parte del proceso de investigación de la tesis doctoral en Ciencias de la Educación, 
este artículo expone algunos avances alcanzados con miras a la formulación de una 
propuesta teórico-metodológica para la implementación de plataformas virtuales en el 
sistema penitenciario de Costa Rica. Desde 1979, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) es 
la única institución de educación superior presente en los centros penales costarricenses, 
pero no es hasta el año 2021 que se le permite oficialmente el uso de la Internet para 
impartir la docencia en cárceles, solicitándole el resguardo de la seguridad informática 
en sus entornos virtuales para el aprendizaje. En aras de coadyuvar a este proceso que 
actualmente autoriza el Ministerio de Justicia y Paz a la Universidad para la implementación 
de la conectividad en la docencia, se pretende conocer cuáles son las percepciones que, 
sobre el tema, tiene la población en privación de libertad que cursa estudios universitarios, 
desde un enfoque cualitativo, con el método de la producción de sentidos en el cotidiano 
mediante el análisis de las prácticas discursivas. La investigación se desarrolla desde un 
abordaje teórico del Construccionismo social y sus resultados serán un aporte importante 
para la comisión institucional e interdisciplinaria que avanza en este proyecto desde el 2021.

Palabras clave: Cárceles; Educación virtual; Derecho a la educación; Producción de sentidos 
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ABSTRACT

As part of the research process for a doctoral thesis in Education Sciences, this article 
presents some progress made towards the development of a theoretical and methodological 
proposal for the implementation of virtual platforms in the prison system of Costa Rica. 
Since 1979, the National Distance Education University (UNED) has been the only higher 
education institution present in Costa Rican prisons. However, it was not until 2021 that 
the official use of the Internet for teaching in prisons was permitted, with the requirement 
of ensuring cybersecurity in their virtual learning environments. In order to contribute to 
this ongoing process authorized by the Ministry of Justice and Peace, the aim is to explore 
the perceptions of the incarcerated population pursuing university studies on this topic, 
using a qualitative approach and the method of analyzing discursive practices in everyday 
life to construct meaning. The research is grounded in a theoretical framework of Social 
Constructionism, and its findings will provide valuable insights for the institutional and 
interdisciplinary committee working on this project since 2021.
Keywords: Prisons; Virtual education; Right to education; Meaning-making
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